
Ласкаво просимо на сайт dyvnaptashka.com. Будь ласка, уважно ознайомтеся з 

цими Правилами та умовами перед використанням сайту або здійсненням покупки. 

Користуючись цим сайтом, ви погоджуєтеся з викладеними нижче умовами. 

 

1. Загальні положення 

1.1. Сайт dyvnaptashka.com є офіційною онлайн-платформою авторки, яка публікує 

та розповсюджує свої художні твори у форматі друкованих та електронних книг. 

1.2. Ці Правила регулюють використання сайту, придбання товарів та обробку 

платежів. 

1.3. Відвідуючи сайт або здійснюючи покупку, ви підтверджуєте, що вам виповнилося 

18 років або ви досягли віку повноліття згідно з законодавством своєї країни. 

 

2. Продукція 

2.1. На сайті доступні такі типи товарів: 

 Електронна книга — цифровий продукт, що надсилається покупцеві в 

електронному форматі (наприклад, PDF або EPUB) після успішної оплати. 

 Друкована книга — фізичний товар, який надсилається поштою після оплати. 

2.2. Всі книги (у будь-якому форматі) є інтелектуальною власністю авторки та 

захищені авторським правом. 

2.3. Копіювання, передача третім особам, публічне поширення, продаж або 

завантаження електронної книги на сторонні платформи заборонено без письмової 

згоди правовласниці. 

 

3. Оплата 

3.1. Усі платежі на сайті здійснюються виключно через платіжну систему WayForPay. 

3.2. Ви можете оплатити замовлення банківською картою або іншим способом, що 

підтримується системою WayForPay. 

3.3. Усі ціни вказані у гривнях (₴) або в іншій валюті, якщо зазначено окремо. 

3.4. Після підтвердження платежу ви отримаєте: 

 для електронної книги — посилання на завантаження або доставку на 

вказану електронну пошту протягом 24 годин; 

 для друкованої книги — підтвердження замовлення та інформацію про 

терміни доставки. 

 

4. Доставка 



4.1. Електронна книга надсилається на вказану вами електронну адресу після 

підтвердження оплати. У разі виникнення технічних труднощів, зверніться за 

контактами, вказаними на сайті. 

4.2. Друкована книга надсилається поштовими службами (наприклад, «Нова 

пошта», «Укрпошта») на адресу, зазначену вами під час оформлення замовлення. 

4.3. Термін доставки друкованої книги залежить від вибраного перевізника, регіону та 

часу обробки замовлення. Зазвичай доставка займає 3–10 робочих днів. 

 

5. Повернення та обмін 

5.1. Електронні книги не підлягають поверненню чи обміну згідно з п. 3 ч. 2 ст. 13 

Закону України «Про захист прав споживачів». 

5.2. Якщо ви не отримали електронну книгу після оплати, зв’яжіться з нами протягом 

72 годин з моменту оплати — ми повторно надішлемо файл або посилання на нього. 

5.3. Друковані книги можуть бути повернені або замінені тільки у випадку 

виробничого браку чи пошкодження під час доставки. Для цього необхідно надати 

фото- або відеопідтвердження дефекту протягом 3 днів з моменту отримання. 

 

6. Інтелектуальна власність 

6.1. Всі матеріали, розміщені на сайті, включаючи тексти, ілюстрації, логотипи, торгові 

назви та оформлення, належать авторці сайту та захищені законом. 

6.2. Ви не маєте права змінювати, відтворювати, публікувати або передавати будь-

який контент без офіційного дозволу. 

 

7. Конфіденційність 

7.1. Ми дотримуємося політики конфіденційності згідно з чинним законодавством 

України. Уся персональна інформація, зібрана під час покупки, використовується 

лише для обробки замовлень і не передається третім особам без вашої згоди. 

7.2. Платіжні дані не зберігаються на нашому сайті — вони обробляються безпечною 

системою WayForPay. 

 

8. Відповідальність 

8.1. Сайт не несе відповідальності за помилки, допущені вами під час оформлення 

замовлення (наприклад, неправильна адреса електронної пошти чи доставки). 

8.2. Ми не гарантуємо безперервну роботу сайту в разі технічних збоїв, перебоїв у 

мережі чи форс-мажорних обставин. 

 



9. Зміни в умовах 

9.1. Адміністрація сайту залишає за собою право змінювати ці Правила в будь-який 

час без попереднього повідомлення. 

9.2. Оновлені умови публікуються на цій сторінці з зазначенням дати останнього 

оновлення. 

 

10. Контакти 

З усіх питань звертайтесь: 

📧 Email: dyvna.ptashka@gmail.com 

 

 


